VsSeobecné podminky pro poskytovani verejnych digitalnich sluzeb TLF, dale jen "Podminky"
¢islo 2014/01 s ucinnosti od 1. 4. 2014.

Jaroslav Stodola - MEGASPHERA, Milheimova 1284, 53002 Pardubice - Zelené pfedmésti, ICO: 72940930,
zapsany v okresnim zivnostenském rejstriku pod ¢islem 33762, zapsany v obecnim zivnostenském
rejstriku pod ¢&islem 20857

v souladu se znénim ZEK €. 127/2005 Sb. vydavaiji tyto:

VSeobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci
a poskytovani verejnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1. PoDMINKY vymezuji zakladni povinnosti a prava Jaroslava Stodoly (MEGASPHERA) jako poskytovatele
sluzby (dale POSKYTOVATEL) a Ucastnika této sluzby (dale U€ASTNIK). Sluzba je poskytovana na uzemi
CR, jakozto sluzba vefejné komunikace ve smyslu ZEK 127/2005 sb., z jejihoz uzivani jsou pfedem
vylouCeny osoby mladsi 18 let a osoby, jez jsou dluzniky v jinych sluzbdch poskytovanych
POSKYTOVATELEM. Predmétem provozovanych sluzeb (dle déle uvedenych PODMINEK) je zavazek
POSKYTOVATELE po dobu trvani smluvné sjednaného predplatného obdobi (dale SMLUVNiIi OBDOBI)
poskytovat UCAsTNikovl sluzby v rozsahu vymezeném ve smlouvé (dale SLUZBA) a cenach
stanovenych POSKYTOVATELEM v ceniku (dale CENiK), na jehoZ zakladé si UCASTNiK SLUZBU objednal.
Soucasné s podpisem smlouvy (ddle SMLOUVA) vstupuje zavazek UCASTNIKA hradit POSKYTOVATELI Fadné
a vcas sjednané poplatky za vybranou SLuzBu.

2. SLUZBA nebo SLUZBY budou poskytovany UcasTnikovi na zékladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
POSKYTOVATELEM a UCASTNIKEM pisemnou nebo elektronickou formou za podminek uvedenych v téchto
PODMINKACH. Tyto PODMINKY tvofi nedilnou sou¢ast smluvniho vztahu mezi POSKYTOVATELEM a UCASTNIKEM.
PODMINKY jsou platné od 1. 4. 2014 a muUzou byt aktualizovany. K platnosti aktualizace téchto
podminek stadi jejich uverejnéni v Telekomunika¢nim véstniku ve smyslu zdkona ZEK § 127/2005 Sb.,
soucCasné budou uvedené vzdy i na oficialnich WWW strankdch POSKYTOVATELE (www.megasphera.cz).
PosKYTOVATEL miZe UCASTNIKA o této aktualizaci informovat také pisemné ¢&i e-mailem. Pokud UCASTNiK
nesouhlasi s aktualizaci PODMINEK, muze SMLouVU k datu aktualizace jednostranné pisemné ukoncit
doru¢enim pisemné vypovédi POSKYTOVATELI.

3. UcasTNik bere na védomi, Zze POSKYTOVATEL nenese odpovédnost za kvalitu pfenosu v distribu¢ni cesté
zajisténé tretimi stranami. PROVOZOVATEL také neodpovida za dodavku nebo zhorseni kvality prenosu,
pokud je snizeni kvality nebo preruseni dodavky zplsobeno na trase, tak i za pripadné nevhodné
pripojeni telefonniho pfistroje, popfipadé za zavady na vlastnim telefonnim pfistroji. Za Ucely servisu
zarizeni a technologii mUze byt SLuzZBA nedostupnd, vzdy vSak pouze na nezbytnou dobu potrebnou
k provedeni servisniho nebo technologického Ukonu.

4. Technicka koncova zafizeni (analogové brany, nebo IP-telefony) a jejich soucasti, prostfednictvim
kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou elektricka zafizeni pfipojena k siti 220V. UCASTNIK se
zavazuje seznamit se s bezpecnostnimi informacemi, jez jsou dodany se zafizenim. Na software
instalovany do pristroje se vztahuji zdkony o prlimyslovém a autorském vlastnictvi a bez pisemného
souhlasu vlastnika software je zakazadno jakékoliv neautorizované kopirovani, Upravy, ¢i jiné
nakladani s timto software. V pripade poskozeni pristroje nevhodnou manipulaci nebo pripojenim k
zalizeni nespliujicimu bezpecnostni popripadé technické normy provozu, uhradi UCASTNIK
POSKYTOVATELI veSkeré Skody timto vzniklé.

5. UCAsTNiK bere na v&domi a souhlasi s oprdvné&nim POSKYTOVATELE ménit dle svého uvaZzeni PODMINKY a
CeNiK, doplnovat nebo rusit prijetim podminek novych. Nové PobDMiNKY ani CENIK nemaji zpétnou
acinnost. CENik mlzZe byt nahrazen aktudlnim cenikem platnym pro nejblizsi predplatné obdobi a je
vystaven na WWW strankdch POSKYTOVATELE (www.megasphera.cz) a je k dispozici i v kontaktnich

centrech POSKYTOVATELE.

6. Pripadné poruchy na rozvodu POSKYTOVATELE bude odstrafiovat servisni technik POSKYTOVATELE do 24
hodin od nahldSeni poruchy na servisni Cisla 777163342, 777098786. V pfipadé poruchy nahlasi
UCASTNIK: jméno, adresu a popis poruchy (a to i na zadznamnik). Standardni malé poruchy Ffesi
POSKYTOVATEL vyslanim servisniho technika k mistu poruchy nejpozdé&ji do 10 hodin. Poruchy
technologické a vétsiho rozsahu se odstranuji zpravidla do 48 hodin.

7. Pri poruse, kdy je vypadek deléi 48 hodin, ma UCASTNik narok na pomérovou slevu na predplatném za
kazdy den po Ih(té 48 hodin. Sleva se prizndva na pisemné pozadani u POSKYTOVATELE. Poruchou se
pro tento Ucel rozumi vypadek prenosu z 80% doby mezi 8:00 a 19:00 ve vSedni den a doby mezi
9:00 a 17:00 mimo pracovni den, mimo poruchy uvedené v bodu 3.

8. UCAsTNiK se zavazuje Fadn@ pouzivat zafizeni POSKYTOVATELE, zejména se UCASTNIK zavazuje
nepripojovat k zarizeni POSKYTOVATELE ani k prfipadnym doplnkovym zarizenim zadné jiné pristroje,
které nebyly schvaleny témito PoDMINKAMI, nebo které nespliuji poZzadavky pfislusnych
bezpecnostnich, technickych a pravnich predpisd platnych v CR nebo predpist vyplyvajicich
s ¢lenstvi CR v EU.
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UCASTNIK je povinen uzivat SLUzBU vyluéné pro svou vlastni potfebu a nekomerénim zplisobem. Bez
pisemného povoleni POSKYTOVATELE neni UCASTNIK opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti nebo &ifeni
SLuzBY nez k vlastnimu pouziti max. 2 pristroj& na bytovou jednotku.

Pri zjisténi neprihldSeného pfipojeni, rozboleni nebo zdsahu do rozvodu sité a pfistroje je
POSKYTOVATEL opravnén vymahat sankéni pokutu ve vysi 100.000,- K& vac&i UcasTnikovi, ktery tento
zadkrok provedl nebo jen umoznil. UCASTNIK se zavazuje, 2e umozni vstup montdznim a servisnim
pracovnikdm POSKYTOVATELE do prostor bytu v pripadé opravy poruch, méreni a kontroly kvality
signdlu. UcasTNik nem@Ze od POSKYTOVATELE zadat za umoznéni pfistupu do bytu jakoukoliv
kompenzaci. UCASTNIiK je povinen nahlésit POSKYTOVATELI jakékoli zmény uvedené v objednavce nebo
SMLOUVE. Pokud nedojde k nahldseni vyse uvedenych zmén, mé& POSKYTOVATEL pravo na docasné
odpojeni set-top-boxu az do sjednani napravy, popfipadé na odpojeni a zrudeni SMLouvy. UCASTNIK ma
pravo na bezplatné provedeni zmén zakladnich Gdajd ve SMLOUVE.

POSKYTOVATEL je opravnén u pronajatych pristrojli vymeénit prislusny pristroj za stejny, jiny nebo novy
typ a UCASTNIK je povmen vydat puvodm pristroj do 14 dnl od obdrzeni vyzvy nebo pozadavku na
vraceni. V pripadé zni¢eni nebo nevraceni pfistroje je stanovena cena vCetné penalizace dle ceniku.

Za administrativni zmény a dalsi Ukony jsou stanoveny poplatky uréené v ceniku POSKYTOVATELE.
POSKYTOVATEL a PROVOZOVATEL mUze postoupit pohleddvky UCASTNIKA tfeti osobé.

UCASTNIK se zavazuje provadét platby pausalnich mési¢nich poplatkll f4dné& na Glet zhotovitele
uvedeny ve SMLOUVE, a to do 25. dne predchoziho mésice. Zac¢atek predplatného obdobi je vzdy prvni
den v kalendarnim mésici od kterého zacind stanovené predplatné. Pokud k uhrazeni predplatného
nedojde v fadném terminu ma POSKYTOVATEL i PROVOZOVATEL narok na urok z prodleni z dluzné Zastky
dle ceniku i na doc¢asné odpojeni SLuzBY nebo ukonéeni smluvniho vztahu s UCASTNIKEM. V pfipadé
do¢asného odpojeni nezanikd UcasTnikovi povinnost hradit pausalni mési¢ni poplatky za dobu
platnosti SMLouvy. Vystaveni duplikatu platebniho dokladu, vystaveni vyzadaného dokladu o prijeti
platby na Uclet, odesldni upominky, prevod SMLOUvY apod. jsou za poplatek uvedeny v ceniku.
V ptipadé zpozdéni platby o vice jak 15 dnd mdze byt SLuzBA automaticky odpojena. Urok z prodleni
je stanoven v ceniku PosKYTOVATELE. O odpojeni je U¢ASTNiK informovéan prostfednictvim e-mailu, nebo
pisemné.

UcasTNik mize SMLouvu vypovédét bez uvedeni dlvodd, nejdfive v3ak s platnosti k terminu
uvedenému na SMLOUVE. POSKYTOVATEL mUze SMLOUVU vypovédét bez uvedeni dlvodl, nejdrive vSak
po uplynuti 3 mésicl od nabyti G¢innosti SMLOUVY. UEASTNIK a POSKYTOVATEL mohou po dohodé& SMLouvu
spole¢né vypovédét bez uvedeni divodl, nejdrive vsak po uplynut| 3 mésicl od nabyti Gc¢innosti
SMLouvy. Vypovédni IhGta c¢ini dva mésice a zacind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi POSKYTOVATELI nebo po osobnim vypovézeni SMLOUVY
UCASTNIKEM (&i jinou osobou disponujici plnou moci) pisemné& potvrzeném zastupcem POSKYTOVATELE.
Prevod smlouvy na jiného Ucastnika je mozny za poplatek stanoveny v ceniku. Ukonceni smluvniho
vztahu mimo raddnou vypovéd je mozné jen dohodou obou stran.

V pfipadé Gmrti UCASTNiKA, je mozno pozadovat opravnénymi dédici pﬁ'sluénou Cast predplatného az
po vydani notarského nebo soudniho rozhodnuti o ukonceném dédickém fizeni. Zjistené preplatky
vzniklé zaslanim platby UCASTNiKA duplicitné POSKYTOVATELI budou odeslédny na G¢et UCASTNIKA (nebo

posStovni poukazkou) do 90 dni.

AktivacCni a zfizovaci poplatky se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku POSKYTOVATELE. V pripadé
ukonceni odbéru SLuzey nebo vypovédi SMLOUVY ze strany UCASTNIKA jsou uvedené poplatky nevratné.
Urok z prodleni je stanoven v ceniku POSKYTOVATELE.

V pfipadé ukon&eni SMLouvyY se UCASTNIK zavazuje umoznit POSKYTOVATELI demontovat do 30 dn( své
zarizeni bez zbyte¢ného odkladu. Pokud UCASTNIK neumozni demontdz zafizeni, je POSKYTOVATEL
opravnén UCAsTNikovl vyUctovat cenu tohoto zafizeni véetné 50% pfirdzky z ceny tohoto zafizeni dle
aktudlniho ceniku POSKYTOVATELE.

POSKYTOVATEL zajiStuje v rdmci poskytovani SLuzsy prenositelnost telefonnich Cisel podle cislovaciho
planu tak, aby si U¢ASTNik SLUZBY, ktery o to pozada, mohl ponechat svoje telefonni &islo, jestlize se
rozhodne zmeénit POSKYTOVATELE SLUZBY verejné dostupné telefonni sluzby nebo své zemépisné
umisténi. Prenositelnost telefonnich C¢isel zabezpeluje POSKYTOVATEL ve spolupraci se zvolenym
opousténym/prejimajicim poskytovatelem sluzby. Prenositelnost telefonniho cisla (§ 34 Zakona o
elektronickych komunikacich) zajistuje POSKYTOVATEL v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

POSKYTOVATEL prohlasuje, ze v pfipadé prenaseni telefonnich Cisel bude postupovano dle opatreni
obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 v poslednim znéni vydaném CTU. Zejména jde o zaruceni
schopnosti garantovat pfevody cisel smérem od POSKYTOVATELE i k POSKYTOVATELI, a to do ¢ty dnii od
obdrzeni pozadavku na prenos ¢isla od nastupujiciho operdtora, pokud ma UCASTNiIK vyporadany
vSechny nalezitosti vici POSKYTOVATELI.

(1) UcasTnik, ktery pisemné pozada o preneseni telefonniho ¢&isla k POSKYTOVATELI musi tak udinit
prostfednictvim e-mailove adresy megasphera@megasphera.cz s uvedenim predmétu ,Prevod
telefonniho ¢isla od jiného operéatora”.

(2) UcasTnik v takovém pripadé zaroverl musi mit u opoust&ného poskytovatele dofedené kroky
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vedouci k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pro prenasené
telefonni ¢islo.
(3) POSKYTOVATEL zasle UcasTniku k vyplnéni formulaF Gdajd potfebnych pro GUspésny prevod a fakturu
k Uhradé poplatku za prevod. Po obdrzeni spravné vyplnéného formulare a fakturované platby zahaji
POSKYTOVATEL aktivity vedouci k pfevodu od plivodniho poskytovatele a nasledné informuje UCASTNIKA
o terminu dojednaného prevodu spole¢né s identifikacnim kédem akce a o terminu zahdjeni SLuzsy.
(4) POSKYTOVATEL mGze odmitnout UCASTNiKOVU zadost o pfevod ¢&isla z d@vodu

- telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

- existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla.
(5) Pokud nebude zadost UCASTNIKA 0 zmé&nu poskytovatele sluzby doru¢ena POSKYTOVATELI nejpozdéji
¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani plvodni verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim cisle
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
(6) Cena za prevedeni je uvedena v CENiku.

(1) UcasTnik, ktery méa zdjem o prevod vefejného telefonniho ¢&isla od POSKYTOVATELE k jinému
poskytovateli verejné sluzby, musi na e-mailovou adresu ,megasphera@megasphera.cz”, pfipadné
pisemné na adresu POSKYTOVATELE zaslat vypovéd s uvedenim dlvodu vypovédi ,prevod cisla“.

(2) V pripadé ukonceni SLuzey z dlvodu prevodu ¢isla pfed terminem Fadného ukonceni SMmLouvy
uvedenym ve SMLOUVE, uhradi UCASTNiK POSKYTOVATELI ¢astku odpovidajici hodnoté 10% prlimérné
predchozi mésicni Ghrady, a to za takovou dobu, jaka by zbyvala do doby fadného ukonceni SMLOUVY.
(3) O vysi takového vyrovnani bude PoskYTOVATEL UCASTNIKA informovat e-mailem na adresu uvedenou
ve SMLOUVE.

POSKYTOVATEL se zavazuje zpracovavat osobni UGdaje Uc¢asTnika (fyzickych osob) v souladu se z.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd za Gc¢elem radného plnéni SMLOUVY, a to po dobu nezbytné
nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto zdkona maji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci
POSKYTOVATELE a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zadkladé smlouvy s POSKYTOVATELEM.

Otézky témito PODMINKAMI neupravené se Fidi zdvaznymi pravnimi pfedpisy CR.

V Pardubicich 1. 4. 2014

Jaroslav Stodola
Megasphera



